
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prezentul document reprezintă manualul de utilizare al aplicației online pentru 

generarea certificatelor digitale de farmacie în programul PHARMACCESS derulat de 

Infotreat. 
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certificatelor digitale PHARMACCESS  
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Scop 

Din dorința de a facilita accesul farmaciilor partenere la platforma PHARMACCESS, Infotreat vă 

pune la dispoziție un instrument online care vă permite să  generați certificate digitale de punct 

de lucru în vederea accesării sistemului de raportare din Platformă. 

Utilizând acest nou instrument, nu mai trebuie să solicitați reemiterea unui certificat digital și să 

așteptați 48 de ore. Acum puteți genera singuri aceste certificate în doar 10 minute. 

Dacă ați reinstalat sistemul de operare sau întâmpinați dificultăți în accesarea platformei de 

raportare (https://portal.infotreat.ro), puteți accesa aplicația online pentru a vă genera certificatul 

digital corespunzător. 

Multe dintre farmaciile partenere colaborează cu Infotreat de mai bine de 10 ani în programul 

social PHARMACCESS. Certificatele digitale emise la începutul programului se apropie de 

expirarea valabilității. Odată expirat un certificat digital, legătura securizată cu Infotreat se 

întrerupe. Pentru a evita acest inconvenient, platforma online de autogenerare certificate vă ajută 

să obțineți un nou certificat simplu și rapid. 

 

 

 

 

 

Această aplicație online este dedicată strict generării certificatelor digitale aferente 

punctelor de lucru deja înrolate. Dacă doriți înregistrarea unui nou punct de lucru, vă 

rugăm să apelați numărul de Call center 021-9566 pentru informații. 
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Verificarea valabilității unui certificat 

Pentru a verifica valabilitatea certificatului digital emis de Infotreat pentru accesarea programului 

PHARMACCESS, efectuați următoarele operații: 

1. Apăsați tasta „Windows” și scrieți “Run” urmat de “Enter”. În fereastra deschisă, scrieți 

“certmgr.msc” urmat de apăsarea butonului “OK” 
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2. Se va deschide o fereastră nouă, cu două coloane. În coloana din stânga, navigați la 

“Certificates – Current User -> Personal -> Certificates”. În partea dreaptă a ferestrei vor 

apărea listate toate certificatele digitale de utilizator instalate în computerul dvs. 

Identificați în această listă certificatul emis de Infotreat, urmărind coloana a doua, “Issued 

By”. În coloana a treia, “Expiration Date”, veți putea găsi data la care certificatul digital 

expiră. 

Spre exemplificare, în imaginea de mai jos se prezintă un certificat emis de Infotreat pentru 

entitatea “INFOTREAT VERS” (acesta este doar un exemplu) care expiră la data de 2 

octombrie 2021. 
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Accesarea aplicației de generare certificate 

Pentru a accesa platforma de autogenerare a certificatelor digitale, folosiți navigatorul de internet 

favorit (Google Chrome, Microsoft Edge, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, etc.) și accesați 

pagina web publică a Infotreat la www.infotreat.ro .  

Din bara orizontală de meniu, navigați la secțiunea “PharmAccess -> Farmacii” 

În secțiunea dedicată farmaciilor, accesați al patrulea buton, “Certificate Digitale”. 

 

http://www.infotreat.ro/
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Autentificarea 

Pentru a păstra un nivel ridicat de securitate, dar și pentru a simplifica procesul de conectare, 

platforma dispune de doi factori de autentificare. 

1. Utilizator + parolă 

2. Numărul contractului de aderare la programul PharmAccess. 

 

 

Utilizatorul și parola sunt aceleași de la portalul de farmaciei (https://portal.infotreat.ro), unde 

intrați pentru a vizualiza suma de facturat la final de lună sau unde puteți vizualiza / adăuga 

tranzacții.  

Câmpul “Utilizator” se completează cu majuscule. 

 

În situația în care societatea comercială subscrisă dispune de mai multe puncte de lucru, vă puteți 

autentifica folosind utilizatorul de Head office (utilizatorul cu terminația „HO”). Acest utilizator vă 

permite să generați certificate digitale pentru unul, mai multe sau toate punctele de lucru. 

https://portal.infotreat.ro/
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 Dacă autentificarea se face folosind un utilizator corespunzător unui punct de lucru fizic (fără 

terminație “HO”), atunci veți putea genera certificat digital DOAR pentru punctul de lucru aferent 

utilizatorului folosit la autentificare. 

 

Interfața 

Odată autentificați, vi se prezintă o interfață tabelară, cu punctul / punctele de lucru aferente 

societății comerciale și înrolate în programul PharmAccess. 

 

Pe linia superioară, găsiți numele societății comerciale, CUI-ul, precum și numărul contractului de 

aderare la program, ca mod de verificare. 

Coloanele prezintă informații despre punctul / punctele de lucru stocate de Infotreat.  

Coloana ”Punct de lucru” reprezintă numele punctului de lucru așa cum a fost definit în sistemul 

Infotreat. 

Coloana “Cod de locație” reprezintă identificatorul unic al punctului de lucru din sistemul Infotreat. 

Acesta este identic cu numele de utilizator afișat în coloana “Username”.  

Coloanele “Județ” și “Localitate” conțin informații despre geolocarea punctului de lucru, așa cum 

ați specificat în anexa contractului de aderare.  

În partea superioară a tabelului, spre dreapta, se găsește bara de căutare / filtrare. În câmpul de 

căutare puteți scrie text din oricare coloană. Recomandarea este să căutați / filtrați folosind 

“Username” sau “Cod de locație”.  
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Marcarea locațiilor 

În cazul în care utilizatorul conectat corespunde unei societăți comerciale cu un singur punct de 

lucru sau dacă utilizatorul aparține unei societăți comerciale cu multiple puncte de lucru, dar nu 

este de Head Office (cu terminație “HO”), tabelul va lista o singură linie cu informații 

corespunzătoare utilizatorului autentificat. 

Marcarea locației pentru generarea certificatului digital se face prin bifarea căsuței din stânga 

rândului cu locația respectivă. 

Dacă autentificarea s-a făcut cu un utilizator de Head Office (cu terminație “HO”), lista va conține 

toate locațiile active ale societății comerciale subscrisă în PharmAccess. 

Pentru marcare multiplă, se bifează căsuțele de pe liniile corespunzătoare locațiilor pentru care se 

dorește generarea de certificate. 
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Pentru marcarea spre generare a tuturor locațiilor, bifați căsuța din stânga capului de tabel. 

 

Selecția se va face pentru toate rândurile tabelului de locații, din toate paginile. 

 

Exemplu de utilizare a selectorului total de locații împreună cu funcția de căutare. 

 

Spre exemplificare, presupunem că se dorește generarea certificatelor pentru toate locațiile 

(punctele de lucru) din două județe. Se introduce în bara de căutare primul județ. Aplicația va filtra 

lista locațiilor doar din județul introdus. Se marchează bifa din stânga capului de tabel, selectând 

astfel toate locațiile din acel județ. Se revine la bara de căutare și introduce al doilea județ, filtrând 

rezultatele. Se bifează din nou marcajul de selecție totală din stânga capului de tabel. Astfel, ați 

selectat spre generare certificate pentru locațiile din cele două județe. 
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Generarea certificatelor digitale 

După marcarea locației / locațiilor, apăsați butonul din dreapta-jos, “Generează certificat”. 

Ca măsură de securitate, aplicația vă solicită introducerea unei adrese de email la care va trimite 

informațiile necesare pentru descărcarea documentelor solicitate. 

 

După completarea adresei de email, în mod corect, aplicația vă va informa că procesul de 

generare este în curs de desfășurare și NU TREBUIE SĂ ÎNCHIDEȚI FEREASTRA. În funcție 

de numărul certificatelor digitale solicitate, procesul poate dura de la 4 min până la 30 min. 

Dacă pagina web este închisă, procesul de generare este abandonat. 

 

Descărcarea și accesarea certificatelor 

Când procesul de generare s-a încheiat, în pagina web pe care nu ați închis-o, veți primi o 

informare pe adresa de email specificată cu calea de descărcare.  
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Certificatele digitale însoțite de instrucțiunile de instalare sunt arhivate cu parolă pentru a preveni 

folosirea lor de persoane neautorizate. Numele arhivei este “Certificate INFOTREAT.zip”, calea de 

descărcare precum și parola de dezarhivare se regăsesc în emailul primit de la expeditorul 

certificate@infotreat.ro 

 

La apăsarea butonului “Link de download” din email, veți fi direcționat(ă) către pagina aplicației 

de generare certificate unde trebuie să vă reautentificați, ca măsură suplimentară de securitate. 

După autentificare, descărcarea arhivei pornește automat. 

 

Odată ce ați descărcat documentele, acestea nu mai sunt disponibile. Dacă doriți sa le redescărcați, 

reluați procesul de autogenerare. 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:certificate@infotreat.ro


 

pagina 12 din 12 

 

 

Pentru dezarhivarea documentelor, navigați în locația unde ați descărcat arhiva și efectuați de la mouse click 

dreapta -> “Extract to Certificate INFOTREAT”. Se va solicita o parolă de dezarhivare pe o regăsiți în emailul 

primit. 

Pentru dezarhivare recomandăm aplicația “7-Zip”, dar puteți utiliza orice aplicație de arhivare/dezarhivare. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pentru întrebări și/sau clarificări suplimentare vă stăm la dispoziție cu următoarele contacte:  

• Call center 021/9566, între orele 8-22;  

• Adresa de e-mail: office@infotreat.ro 


